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TECHNISCHE UNIVERSITAT

1. Die TU Braunschweig CAROLO-WILHELMINA B

7ZU BRAUNSCHWEIG G £

Ca. 13.500 Studierende

Schwerpunkt in Ingenieur- und Naturwissenschaften

Hoher Anteil (60%) interdisziplinarer Studiengange

Alle Studiengange umgestellt auf gestuftes System,
akkreditiert bzw. im Akkreditierungsverfahren

 grolde, heterogene Fakultaten

» Gesetzliche Rahmenbedingungen:

Akkreditierung von Studiengangen und Evaluation von Lehre
und von Forschung im Niedersachsischen Hochschulgesetz
vorgeschrieben
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2. Voruberlegungen zum TECHNISCHE UNIVERSITAT
Qualitditsmanagement CAROLO-WILHELMINA Bz
an der TU Braunschweig ZU BRAUNSCHWEIG €

« Klare Verantwortlichkeiten bei der Qualitatssicherung an der TU
Braunschweig

« starke Fakultaten und Institute: Balance zwischen Steuerung
durch die Zentrale und Handlungsspielraum der dezentralen
Einheiten (Fakultaten, Studiengange, Verwaltungsabteilungen)

« Berucksichtigung unterschiedlicher ,Unternehmenskulturen® in
Verwaltung und Wissenschaftsbereich

* Einbringen der Expertise der dezentralen Einheiten

« Fortlaufende und nachhaltige Nutzung des Systems durch die
Akteure

« Begrenzter Aufwand der eingesetzten Verfahren

e dynamisches System
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2. Voruberlegungen zum
Qualitatsmanagement
an der TU Braunschweig

CAROLO-WILHELMINA 'f&

TECHNISCHE UNIVERSITAT E&
ZU BRAUNSCHWEIG vk‘q

 arbeitsteiliges Vorgehen

« Einsatz von

— managementorientierten
Verfahren und

— evaluationsorientierten Ver-
fahren

Prof. Dr. B. Jiirgens



2. Organisation: TECHNISCHE UNIVERSITAT

Organisatorische Verankerung CAROLO-W]LHELMINA
des QM an der TU Braunschweig ZU BRAUNSCHWEIG

Prasidium

Lenkungsgruppe Qualitat

HVP VP Lehre VP Forschung
Leiter der QM-Projektgruppen

Strategie-
kommissio

Beirat
Beirats-

Beirat
Beirat
Mitglieder aus

Beirat « Prasidium
*VVerwaltung
* Fakultaten

Verwaltung Fakultaten
« mit QM-Beauftragten in * mit QM-Verantwortlichen fur Lehre/ fur Forschung
Abteilungen » mit QM-Beauftragten in Instituten
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4. Uberblick:

Instrumente und Verfahren

TECHNISCHE UNIVERSITAT

CAROLO-WILHELMINA

ZU BRAUNSCHWEIG

Aufgabe Zustandigkeit Umsetzung Instrumente/Verfahren
Berichte aus den Teilprojekten, Koor-
dination, Berichterstattung an und
Prasidium vertreten ggf. Modifikation von Zielsetzungen
Steuerung/Koordination des durch VPL als QM- durch Présidium. Berichterstattung
gesamten QM-Prozesses  Beauftragte Lenkungsgruppe  an Strategiekommission und Senat

Qualitatsentwicklung in den
Geschéaftsbereichen Gebau-
demanagement, Finanzen
und Controlling, Personal,
Recht und Studium

Hauptamtlicher Vize-
prasident, Len-
kungsausschuss

Projektkoordinator,
Schnittstellenkoor-
dinator, Bereichsko-
ordinatoren, Teilpro-
jektmanager, Mit-
glieder der Ge-
schéftsbereiche

GPO: Projektvorbereitung mit Zielbe-
stimmung, Entwicklung des Pro-
zessmodells, Schulung/Qualifikation;
Prozessanalyse; Soll-Prozess-Ent-
wicklung; Umsetzung der Soll-Pro-
zesse

Qualitatsentwicklung in der
Forschung

VP Forschung, Beirat

Qualitdtsbeauftragte
in den Fakultaten

Starken-Schwéchen-Analyse; Kriteri-
enorientierte Mittelverteilung; Zielver-
einbarungen

Prof. Dr. B. Jiirgens




4. Uberblick:

Instrumente und Verfahren

TECHNISCHE UNIVERSITAT

CAROLO-WILHELMINA

ZU BRAUNSCHWEIG

Aufgabe Zustandigkeit Umsetzung Instrumente/Verfahren
Ersteinrichtung von Studiengéngen:
Sicherung von Mindestqualitat durch
in Checklisten abgebildeten, zentral
Studiendekane, Stu- |gesteuerten Prozess; QM bestehen-
dienkommissionen, |der Studiengédnge: Standiger Verbes-
Qualitétsentwicklung in Stu- VP Lehre und Studi- [Fakultéten, Lehren- |serungsprozess durch Qualitatsin-
dium und Lehre um, Beirat de terview und Zielvereinbarungen

Verbesserung zentraler
Steuerung und Kommunika-
tion durch Optimierung der
Prozesse in der Geschéfts-
stelle des Prasidiums

Qualitatsbeauftragte
des Présidiums, Bei-
rat

Leiter der GDP, Mit-
arbeiter der GDP,
Mitglieder des Prési-
diums

Benchmarking, Aufgabenanalyse;
Prozessbeschreibung; Analyse von
Optimierungspotentialen, standige
Verbesserung

Prof. Dr. B. Jiirgens




QM in der Verwaltung TECHNISCHE UNIVERSITAT /4%
- CAROLO-WILHELMINA

(http://www.tu-braunschweig.de/gpo) ZU BRAUNSCHWEIG

Ziele:

» Verbesserung der Leistungsfahigkeit der Verwaltung
* Reduktion des administrativen Aufwands der wissenschaftl. Einrichtungen
» Einheitliche, effektive, transparente Prozesse und EinflUhrung des KVP

Vorgehen:
2007 * Prozessanalyse Teil 1 (Geschaftsbereiche 2, 3)
 Auffinden von Optimierungspotenzialen
« Umsetzen erster Optimierungspotenziale
2008 * Umsetzen der Optimierungspotenziale
* Prozessanalyse Teil 2 (Geschaftsbereich 1)
* Weiterentwicklung QM-Einheiten, EinfUhrung QM-Verfahren (KVP)
2009 « Umsetzen der Optimierungspotenziale

« ggf. Ausweitung der Prozessanalyse auf dezentrale Einheiten
Festigung und Weiterentwicklung QM-Verfahren

Prof. Dr. B. Jurgens 10



QM in der Verwaltung CAROLO-WILHELMINA §

ZU BRAUNSCHWEIG &1+ %

Prozessmerkmale

regelmaldig wiederkehrende Prozesse
» festgelegte Ablaufe

* rechtsformig, d.h. durch juristische bzw. Verwaltungsvor-
gaben strukturiert

« Kompetenzbereich des HVP und der Verwaltungsab-

teilungen

Prof. Dr. B. Jiirgens 11



QM in der Verwaltung CAROLO-WILHELMINA ket &

ZU BRAUNSCHWEIG &1+ %

Ziele

» einfache und transparente Ablaufe

* Verbesserung des Service fur Forschung bzw. Studium

und Lehre

Prof. Dr. B. Jiirgens 12



TECHNISCHE UNIVERSITAT
CAROLO-WILHELMINA

ZU BRAUNSCHWEIG

QM in der Verwaltung:
Instrumente und Verfahren

Vorgehensmodell

FProjeki-
Vorberaitung

+ Definibon der Projekizsle

+ Definifian der Prozesse der
Gesciiiftsbengehe [werdschiphente
Hrozease|

+ Abstimmung der Vosgehensweize und
Arbeishiiung

+« Aufatellung ames Termin- L
Ressnurrenplans

* Planung und
Caurchifuhrung der Suftalbveranstaitung

[Kach-odf)

= Koreeplon wan Handungs
albi sl ein 2ur Entveckiung von
marmkonfamen Soll-Prazessen

« Emnigiiung von hutzen und Aufeand
der Oplim lenungen

* Prazentadion der Vorschldge und
Entschaidung durch die
Hochschulistung

= Ershallung aines Maltrahmenplans
filr dim Umsetzung des
Dipdi ke nangens

Soll-Prozess-
Entwickiung

QMs
Authau

= Ablatung S EalPunpen aus
dem Ldbid

» Dafinition und Konzapion von
rormspesfschen Prozessen
#Anfordenungen

= Weiterbildung, Schulung und Cualfizienmg
der Mitaroeder bza. CMB

* Ferigstelung der Prazesse

» Darstelung der Viechzabhsiroung
awischen den Prozessen

= Dwtzillierung der Prozesse auf
Arbeils sehittela ne
(ArbaRsamseisungen, Chacklishen
el

* Ersteluing des L&%.Hanshuches

* Ferigstellung der Dakumenbenlenkung
und ~veraaiung

Ersteiflumg oer G-
Dokunrentation

Prozess-
anafyse

* F-analyse der Prosesse

» O clurngsriens e

» Dosurnentenanahsss

* Kunoenbefragung

* Soheachstellenanabyss und Defindion van
L s umg sansEeen

= Uefintbion und Limrselzung einfacher
MaSnabmen

» Priifung der MNommionfonmilat

+ Pricantahon wan Scmvachetnlen ur
Ldsungsansatzan

= Sehidung und Eimvaisung fir allé
Rigaroetsr in das O-System, die
Soll-Progesie und ce nelwen
D boirvoe i

= Sehulung der
Prozesswerantsortichen

= Lbifvachiing dif
Maknahmanumsetzung

* Frozessaudits und
Witsambeds peiifung

= Beglaimung won notwendigen
Anpazzungen

Umsetzumy der Sodl-
Prozrassa

Prof. Dr. B. Jiirgens
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TECHNISCHE UNIVERSITAT 4%
CAROLO-WILHELMINA

ZU BRAUNSCHWEIG

QM in der Forschung

Ziele:
« Uberprifung und Systematisierung der vorhandenen QM-Elemente und
Zusammenfligen zu koharentem Gesamtsystem

» Analyse der Starken und Schwachen in der Forschung, Aufdecken von Potentialen,
Entwicklung von Verbesserungen, Etablierung von Anreizsystemen

« Entwicklung eines QM-Modells fur Forschungszentren
» Unterstutzung der strategischen Weiterentwicklung in der Forschung durch QM

Vorgehen:

2007 « Bestandsaufnahme vorhandener Qualitatssicherung

in der Forschung, Benchmarking

2008 « Entwurf eines Gesamtsystems der QM in der Forschung

« Abstimmung mit Vorgaben/ Voraussetzungen von Budgetierung
und Business Warehouse

» Diskussion/ Abstimmung in Gremien

» Verabschiedung durch Prasidium
2009

« Einfuhrung der zentralen und dezentralen QM-MalRnahmen

Prof. Dr. B. Jiirgens 14



QM in der Forschung: ; INIVERSITAT Gl
CAROLO-WILHELMINA & :

Prozessmerkmale:
« fortlaufender Prozess
* malgeblich fur das Profil der TU Braunschweig

« Kompetenzbereich der Fakultaten, Institute und

Forschungszentren

Prof. Dr. B. Jurgens 15



QM in der Forschuna: TECHNISCHE UNIVERSITAT &2iixs
Instrumente und Verfahren CAROLO-WILHELMINA &

ZU BRAUNSCHWEIG &1+ %

Ziele:

 fortlaufende Entwicklung und Scharfung des Forschungs-
profils der TU Braunschweig

 Uberpriifung und Verbesserung quantitativer Qualitats-

merkmale der Forschung wie Drittmitteleinwerbung, Pro-
motionen, Veroffentlichungen

Prof. Dr. B. Jurgens 16



. _ TECHNISCHE UNIVERSITAT g
(M in der Forschung: = CAROLO-WILHELMINA £

7ZU BRAUNSCHWEIG G

Instrumente und Verfahren:

* qualitative Verfahren bezogen auf Fakultatsebene: Anfor-
derung von Struktur- und Entwicklungsplanen; Prufung
und ,Freigabe” durch zentrale Strategiekommission und
Prasidium

 qualitative Verfahren bezogen auf Einzelpersonen:
— Berufungsrichtlinie

— Konzept zur Forderung des wissenschatftlichen
Nachwuchses

Prof. Dr. B. Jiirgens 17



: TECHNISCHE UNIVERSITAT
QM in der Forschung: CAROLO-WILHELN i

JAl - 1ELMINA §

Instrumente und Vertahren ZU BRAUNSCHWEIG &1

Instrumente und Verfahren:

* quantitative Verfahren bezogen auf die gesamte

Universitat. Auswertung von Kennzahlen, Rankings etc.

« quantitative Verfahren bezogen auf Fakultatsebene:
Budgetierung orientiert an Kennzahlen (Forschung und
Lehre)

« quantitative Verfahren bezogen auf Einzelpersonen:

Berufungsvereinbarungen

Prof. Dr. B. Jurgens 18



QM in Lehre und Studium: TECHNISCHE UNIVERSITAT &5
o : CAROLO-WILHELMINA §

Ziele:

« Uberpriifung, Systematisierung u. Weiterentwicklung eines QM-Systems in
Lehre und Studium:
- Qualitatsziele, Prozessablaufe, Organisationsstrukturen
- System von Qualitatssicherungs-Malinahmen

« Externe Begutachtung/ Empfehlungen fur internes QM, ggf. Vorbereitung auf
Systemakkreditierung

Vorgehen:
2007  Selbstbericht: Beschreibung des QM-Systems in Lehre und Studium
« 1. Begehung durch die Gutachter
2008 « 2. Begehung durch die Gutachter
« Erstellung des Gutachtens mit Empfehlungen
2008/09 « Umsetzung der Gutachtervorschlage, Weiterentwicklung des

QM-Systems in Lehre und Studium

Prof. Dr. B. Jurgens 19



QM der Kernaufgaben in Lehre und TECHNISCHE UNIVERSITAT 5204
Studium: Instrumente und Verfahren CAROLO-WILHELMINA {2 (33

http://Iwww.tu-braunschweig. NS AR
P g ZU BRAUNSCHWEIG ‘%,

de/struktur/verwaltung/praesidium/vp3/aktuelles

Lehre und Studium:

Kernaufgaben

1 l

Neueinrichtung Qualitatssicherung
von Studiengangen: bestehender
Studiengange:

Zentrale Steuerung

Dezentrale Qualitatsprozesse,
Zentrale Uberwachung

Prof. Dr. B. Jurgens 20



Neueinrichtung

g . TECHNISCHE UNIVERSITAT 2
von Studiengangen: CAROLO-WILHELMINA E@iay:
Instrumente und Verfahren ZU BRAUNSCHWEIG @27+ %

Prozessmerkmale

* einmaliger Prozess
« maldgeblich fur das Profil der TU Braunschweig

 Beteiligung unterschiedlicher Gremien und

Organisationseinheiten

Prof. Dr. B. Jiirgens 21



Neueinrichtung TECHNISCHE UNIVERSITAT £21¢e0)
von Studiengéngen: CAROLO-WILHELMINA &%
Instrumente und Verfahren ZU BRAUNSCHWEIG &%

Ziele

« Gewabhrleistung von Mindeststandards von Beginn an,
bezogen auf:

- Einbindung in das Profil der TU Braunschweig
- Kompetenzorientierung

- Inhalte

- Prifungs- und Zulassungsordnungen

- Beteiligung aller ,Stakeholder”

- efc.

Prof. Dr. B. Jiirgens 22



Neueinrichtung TECHNISCHE UNIVERSITAT /G5t
von Studiengangen: CAROLO-WILHELMINA Ryt
Instrumente und Verfahren ZU BRAUNSCHWEIG @154

Instrumente und Verfahren

« Kombination aus

- universitatsintern zentral gesteuertem Prozess der Vorbereitung,
Konzeption und Beschlussfassung

- inhaltlicher Ausarbeitung durch die zustandigen Studiengange/-
kommissionen

- Programmakkreditierung durch externe Agenturen

> Prufung der Qualitat beim Start

Prof. Dr. B. Jurgens 23



Neueinrichtur]_g TECHNISCHE UNIVERSITAT &8t¢s
von Studiengangen: CAROLO-WILHELMINA Gy
Instrumente und Verfahren ZU BRAUNSCHWEIG & 1v%

* Instrumente zur Gewahrleistung von Mindeststandards und zur
Koordination an den Schnittstellen von Verwaltungseinheiten und

wissenschaftlichen Einrichtungen

— Checklisten

* listen einzelne Handlungsschritte mit Angabe der
Verantwortlichen auf

* geben einen Zeitplan vor
 sind in der Regel nicht langer als eine Seite

— Kriterienlisten und Leitfaden

* listen inhaltliche Kiriterien auf (z.B. Anforderungen an
Masterprogramme)

 sind in der Regel nicht langer als eine Seite

Prof. Dr. B. Jiirgens 24



Qualitatsprufung TECHNISCHE UNIVERSITAT &ZYss
bestehender Studiengénge: CAROLO-WILHELMINA Bg=2p:
Instrumente und Verfahren ZU BRAUNSCHWEIG %

Prozessmerkmale

« fortlaufender Prozess
* bedeutsam fur die alltagliche Praxis in Studium und Lehre

« Kompetenzbereich der verantwortlichen Studiendekane und

Studienkommissionen

Prof. Dr. B. Jurgens 25



Qualitatsprufung TECHNISCHE UNIVERSITAT &ZYss
bestehender Studienginge: CAROLO-WILHELMINA Eg5:
Instrumente und Verfahren ZU BRAUNSCHWEIG  %aie

Ziele

« fortlaufende Prufung und Verbesserung der Qualitat

Etablieren einer Qualitatskultur in den Studiengangen

Respektieren unterschiedlicher Fachkulturen

Abstimmung von Zielen mit dem Prasidium

Orientierung an zentral vorgegebenen Kriterien

Prof. Dr. B. Jurgens 26
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Qualitatsprufung TECHNISCHE UNIVERSITAT /&3¢
bestehender Studiengénge: CAROLO-WILHELMINA ¢ E
Instrumente und Verfahren A0 B NRCEWELS "o

Instrumente und Verfahren
« Qualitatsinterview nach zentral vorgegebenen Kriterien

 Kriterien fur ,kritische Werte" fur dringenden Handlungsbedarf
(zentral und dezentral)

« Zielvereinbarungen Prasidium - Studiendekane/ Dekane
« RegelmaRige Uberpriifung von Programmen durch Externe
in Stichproben und bei dringendem Handlungsbedarf

>Fortlaufende Uberpriifung und Verbesserung durch die Dezentralen
(Studiendekane und Studienkommissionen)

—>Zielabstimmung, Begleitung und Kriterienvorgabe durch die
Zentrale (Prasidium, Strategiekommission und GdP)

Prof. Dr. B. Jiirgens 27



ey : TECHNISCHE UNIVERSITAT &1
Qualitatsinterview CAROLO-WILHELMINA B

ZU BRAUNSCHWEIG ¥

Zentrale MalRnahme

einmal jahrlich

Dauer des Interviews: ca. 2 Stunden
Interviewpartner (fur jedes Fach/Fachercluster):
- Studiendekane/Studiengangskoordinatoren

- Vertreter der Studierenden

Prof. Dr. B. Jurgens 28



agng = . TECHNISCHE UNIVERSITAT -
Qualitatsinterview CAROLO-WILHELMINA B

ZU BRAUNSCHWEIG ¥

 Thema: alle in der Kompetenz der Dezentralen liegenden
Qualitatskriterien

- Prifung des Kriteriums
- Art der Prufung
- Zustandigkeit fur DurchfUhrung/Umsetzung

- Verwertung der Ergebnisse

Prof. Dr. B. Jurgens 29



TECHNISCHE UNIVERSITAT

Qualititsinterview - Kriterien CAROLO-WILHELMINA G4

ZU BRAUNSCHWEIG ¥

* Lehrveranstaltungsevaluation und -organisation

« Prufungsevaluation und -organisation

* Workload

« Zulassungsregelungen

« Beschwerdemanagement

* Absolventen- und Verbleibsstudien, Kohortenverfolgung
« Kennzahlenerhebung

« Prifungsverwaltung

« Beratung, Betreuung

 Information, besondere Lehrangebote

« Studiengangskoordinatoren

Prof. Dr. B. Jurgens 30



Qualitatsinterview: . el
Weiterentwicklung CAROLO-WILHELMINA &

ZU BRAUNSCHWEIG @174

« Veranderung/Erganzung von Inhalten/Kriterien
— Zielsetzungen von Studiengangen
— Kompetenzen der Studierenden
— Evaluation von Prufungen

— Umsetzung flexibler Regelungen der Allgemeinen
Prufungsordnung

— Bachelor-/Master-Ubergang

— Gender

— Verbesserungsmalinahmen

— Rechtliche Position der Studiendekane

Prof. Dr. B. Jiirgens 31



QM der Kommunikationsprozesse TECHNISCHE UNIVERSITAT

zwischen Zentrale u. Dezentralen CAROLO-WILHELMINA

- ZU BRAUNSCHWEIG

Ziele:

» Unterstltzung der Qualitatskultur durch effektive und transparente Steuerung aus
der Zentrale (Prasidium, Geschaftsstelle des Prasidiums)

» Analyse und Verbesserung der Information und Kommunikation der Zentrale und
Verarbeitung von Ruckmeldungen der Dezentralen
- Analyse der Schnittstellen zwischen Zentrale und Dezentralen
- Analyse der Kommunikationsgewohnheiten und —bedarfe der Beteiligten
- Beschreibung der Geschaftsprozesse

Vorgehen:
2007/08  Einsetzen der Arbeitsgruppe
» Aufgabenanalyse, Prozessanalyse
* Benchmarking
2009

Erarbeiten von Verbesserungen
Verabschiedung durch das Prasidium
Implementierung

Prof. Dr. B. Jiirgens 32



TECHNISCHE UNIVERSITAT

CAROLO-WILHELMINA €%

ZU BRAUNSCHWEIG ¥

Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. B. Jurgens 33



TECHNISCHE UNIVERSITAT

QM in der Verwaltung: . iy
CAROLO-WILHELMINA
Instrumente und Verfahren At e
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QM in der Verwaltuna: TECHNISCHE UNIVERSITAT
' CAROLO-WILHELMINA
Instrumente und Vertahren ZU BRAUNSCHWEIG

Ergebnisse aus Prozesssicht

Handlungsbedarf aus Prozessen

Aus den 83 aufgenommene Prozessen (Haupt- und Teilprozesse) ergeben sich
folgende Handlungsbedarfe:

Deutliche Cptimierungspotenziale erkennbar,
= Rachtssicherheit verbessern aber kein akuter Handlungsbedart
= Leistungsfahigksit, Ablaufe beschleunigen

* Bindung von Kapagzitaten durch Blindleistung
vermeiden

Haufige Ursachen sind =in gestorer iInformationsfluss,
unklare Schnittstellen oder Verantwortungen oder nicht
simnvolle Zuordnung von Aufgaben

Mur geringe Optimierungspotenziala
4 2 erkennbar

26
15

GroBer Mittlerer Geringer
Handlungsbedarf Handlungsbedarf Handlungsbedarf

Prof. Dr. B. Jurgens 35



QM in der Verwaltuna: TECHNISCHE UNIVERSITAT
Instrumente und Verfahren CAROLO-WILHELMINA

ZU BRAUNSCHWEIG

Schwachstellenanalyse

=8P e

Workshops zu den Prozessen und
Schwachstellen mit

= Mitarbeitern,
::.::;;9 - Abteilungsleitern und
N = Vertretern der Institute
Tamminsdnhaiung; 31
= Workshopinhalte:
- Analyse der Ursachen flr die
Schwachstellen

- Entwicklung von MaBnahmen
und Soll-Prozessen

Prof. Dr. B. Jurgens 36



