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Es scheint, als ob die Corona-Pandemie eine neue Errungenschaft hervorgebracht hatte: Das
Arbeiten im HomeOffice. Doch bei ndherer Betrachtung handelt es sich nicht um etwas Neues.
Es ist vielmehr eine Art Renaissance, eine Wiederkehr von bereits Vorhandenem. Mit
HomeOffice verknlpfen viele Menschen das zeitweilige oder dauerhafte Arbeiten zuhause mit
Hilfe des Netzes. Das Modell ,HomeOffice® gibt es seit fast dreil3ig Jahren. Das Modell besal} in
der Vergangenheit und auch heute wechselnde Namen: Teleworking, Telearbeit, Heimarbeit,
Alternierende Telearbeit, Teleheimarbeit, Homeworking, Working Apart, Hybrides Arbeiten,
E-Working, Arbeit 4.0, Smart Work, Remote Working, Mixed Working, Mobiles Arbeiten, New
Work, New Blended Working, Arbeiten am Netz, Online Arbeiten, Arbeiten von zuhause etc. Die
vielen Begriffe entstanden zum Teil aus einer modischen Laune heraus und zum Teil aus
Grunden der jeweiligen Vermarktungswinsche.

In der gewerkschaftlichen Diskussion haben sich die Bezeichnungen ,Alternierende Telearbeit®
und ,Mobiles Arbeiten” durchgesetzt. Dabei stellt ,Mobiles Arbeiten* den Oberbegriff dar.
JAlternierende Telearbeit” ist eine Untergruppe von ,Mobilem Arbeiten®. Wer weniger
arbeitsorganisatorisch und mehr juristisch herangeht, nennt ,Alternierende Telearbeit* jene IT-
gestltzte Arbeit, die mehrheitlich von einem festen Ort, ndmlich vom privaten Zuhause aus
durchgefuhrt wird. ,Mobiles Arbeiten® geht — juristisch betrachtet — eher von mehreren oder

wechselnden Orten aus.

Wer aber Wege fir gutes Arbeiten zuhause (im HomeOffice) beschreiten will, sollte sich an den
sozialen Standards und organisatorischen Erfahrungen orientieren, die in den letzten drei
Jahrzehnten errungen und gesammelt wurden. Generell gilt: Wer noch keine Erfahrung mit dem
HomeOffice hat, dieses aber gerne ausprobieren méchte, sollte sich vorher beim Betriebsrat
oder beim Personalrat beraten lassen.

Gestaltete Wege zur ,Alternierenden Telearbeit® und zum ,Mobilen Arbeiten® gibt es schon

Ianger. Der erste Tarifvertrag (!) zum ,Mobilen Arbeiten“ wurde bereits 1996 von der Deutschen
Postgewerkschaft DPG (spater in ver.di) unterschrieben. Das Forum Soziale Technikgestaltung
(FST) setzte sich schon seit Mitte der neunziger Jahre fiir Telearbeit ein und schlug begleitend
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1996 bereits einen ,virtuellen Betriebsrat® vor. Auf Initiative des FST startete 1999 die
~Anwenderplattform Telearbeit®. Es war ein Themenverbund zwischen Arbeitgebern und
Gewerkschaften, Kammern, Wirtschaftsministerium, kommunalen Spitzenverbanden,
Wissenschaft und Technik unter der gemeinsamen Koordination von FST und Deutscher
Telekom AG. Die ,Anwenderplattform Telearbeit” lud von 1999 bis 2005 zu jahrlichen
Anwendertagen ins Haus der Wirtschaft in Stuttgart ein. Zwischen 1996 und 2006 entstand eine
grolRe Menge von Betriebs- und Dienstvereinbarungen zu ,Mobilem Arbeiten” und zur
LAlternierenden Telearbeit®. In diesem Sinne ist HomeOffice nicht ,Vier-Null“ sondern schon
Tradition.

Bei der Gestaltung des HomeOffice ist zu unterscheiden, ob die arbeitende Person einen festen
Job in abhangiger Beschaftigung besitzt oder ob die Person selbststandig ist. Die
nachfolgenden funf Tipps beziehen sich vorwiegend auf abhangig Beschaftigte und sollen bei
der Umsetzung helfen.

Dieser Eintrag wurde verdffentlicht in Allgemein und verschlagwortet mit alternierende
Telearbeit, Anwenderplattform Telearbeit, Arbeit 4.0, Betriebsrat, Forum Soziale
Technikgestaltung, HomeOffice, mobiles Arbeiten, Personalrat, Tarifvertrag von Welf
Schroeter. Permanenter Link zum Eintrag [http://www.blog-zukunft-der-arbeit.de/fuenf-
tipps-fuer-gutes-arbeiten-im-homeoffice/] .
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Wenn eine Beschaftigte oder ein Beschéaftigter mobil alternierend zuhause tatig sein will, sollten
verschiedene Bedingungen erfillt sein. Das Arbeiten zuhause muss auf klaren und
transparenten Regelungen basieren. Diese Regelungen sollten am besten in einer
Betriebsvereinbarung (Privatwirtschaft) oder in einer Dienstvereinbarung (6ffentliche
Verwaltung) zwischen Betriebs- bzw. Personalrat und dem Arbeitgeber verankert sein. Ein
zentraler Kerngedanke ist dabei die Gleichstellung des betrieblichen und des
aullerbetrieblichen Arbeitsplatzes. Mit anderen Worten: Alle Regeln und sozialen Standards,
die im Betrieb oder in der Verwaltung gelten, sind auch fur den Arbeitsplatz zuhause
einzuhalten.

So wie der Arbeitgeber den betrieblichen Arbeitsplatz mit Rechner, Monitor, Netzzugang etc.
ausstattet, muss er dies ebenfalls fir den Arbeitsplatz im HomeOffice tun. Die
Arbeitszeitregelungen im Betrieb bzw. in der Verwaltung sowie die Erreichbarkeiten gelten am
betrieblichen wie am aulRerbetrieblichen Arbeitsplatz identisch. Die gesetzlich festgelegte
mindestens elfstindige Ruhezeit zwischen Arbeitsende am Abend und Arbeitsbeginn am
nachsten Morgen muss eingehalten werden. Eine Erreichbarkeit der telearbeitenden Person fiir
den Vorgesetzten um 23.00 Uhr ist unzulassig. Die Gehaltsregelungen, die Bedingungen des
Datenschutzes gemaR der EU-DSGVO, der Datensicherheitsanforderungen, des
Arbeitsschutzes, des Gesundheitsschutzes, des Mutterschutzes, der Pravention etc. gelten wie
im Betrieb auch zuhause. Wenn im HomeOffice besonders sensible Personendaten oder
besonders geschuitzte Daten bearbeitet werden sollen, kann der Arbeitgeber in diesem
Sonderfall den heimischen Arbeitsplatz durch einen Sicherheitsbeauftragten vorab prifen
lassen.

.Mobiles Arbeiten“ bzw. ,Alternierende Telearbeit® bedeuten, dass es im Wochenverlauf eine
vereinbarte zeitliche Aufteilung gibt, wann die telearbeitende Person im Betrieb bzw. in der
Verwaltung ist und wann zuhause. Aus der Praxis der letzten Jahrzehnte hat sich eine
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Schllsselerfahrung (best practice) ergeben: Die telearbeitende Person sollte mindestens zwei
Tage im Betrieb bzw. in der Verwaltung sein. Ob der Aufenthalt im HomeOffice ein, zwei oder
drei Tage pro Woche umfasst, ob der Zeitraum am Stlck oder verteilt am Anfang oder am Ende
der Woche liegt, regeln die Telearbeiterln mit der vorgesetzten Person selbst. Dies stimmen sie
mit Betriebsrat bzw. Personalrat ab. In Unternehmen und Verwaltungen mit einer hohen
Vertrauenskultur legen die Akteure lediglich ein jeweiliges Zeitbudget fest. Sie Gberlassen die
flexible Ausgestaltung der Person, die im HomeOffice arbeiten will. Damit erreichen die
Telearbeitenden fiir sich eine hohe Zeitsouveranitat. Wichtig ist aber: Arbeiten zuhause ist kein
dauerhaftes ununterbrochenes HomeOffice. Jede/r sollte an zwei Tagen im Betrieb bzw. in der
Verwaltung sein, um das Team-Geflhl stabil zu halten.

Lesetipp aus den neunziger Jahren: Welf Schréter: Globale Telearbeit und der Standort
Deutschland. Hautungen der Telearbeit (1996). In: Welf Schroter: Auf dem Weg zu neuen
Arbeitswelten. Impulse des Forum Soziale Technikgestaltung. 2007, S. 254—-258. ISBN
3-89376-041-1.

Dieser Eintrag wurde verdffentlicht in Allgemein und verschlagwortet mit alternierende
Telearbeit, Arbeitszeit, Betriebsvereinbarung, Datenschutz, Dienstvereinbarung,
Erreichbarkeit, HomeOffice, mobiles Arbeiten, Soziale Standards, Vertrauenskultur,
Zeitsouveranitat von Welf Schroeter. Permanenter Link zum Eintrag [http://www.blog-
zukunft-der-arbeit.de/homeoffice-tipp-1-gleichstellung-von-betrieblichem-und-
ausserbetrieblichem-arbeitsplatz/] .
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Um die Mdglichkeiten von HomeOffice-Losungen besser verstehen zu kénnen, ist es hilfreich
zurlckzublicken in jene Zeit, in der zum ersten Mal damit experimentiert wurde. Zum Bundel
der Entstehungsgeschichten gehért vor allem der starke Impuls der sehr engagierten,
selbstbewussten und technisch hoch kompetenten Frauen in den IT-Unternehmen IBM und
Hewlett Packard HP. Sie starteten mit dem Wunsch nach mehr Selbstbestimmung, Autonomie
und Selbstorganisation in der Arbeit. Sie wollten bessere Mdglichkeiten fiir ihre beruflichen
Laufbahnen, sie wollten Gleichberechtigung mit den Mannern in der Unternehmenskultur. Sie
wollten produktiver, effektiver sein, wollten sich selbst und den Mannern zeigen, dass ,sie was
drauf hatten.”

Es ging ihnen ziemlich auf die Nerven, dass immer dann, wenn sie sich in der Arbeit auf eine
Aufgabe konzentrieren wollten, ein Mannerkopf um die Ecke kam mit der auffordernden Frage:
,Konnten Sie mir mal kurz folgende Dinge vorbereiten?” Diese standigen Unterbrechungen
empfanden sie als Hindernisse fiir ihre personliche Karriere. Deshalb setzten sie sich
zusammen und suchten zunachst Rdume im Unternehmen, wohin sie sich auf Zeit
zurlickziehen konnten. Doch die GroRraumbiiros der damaligen Zeit (HP in Boblingen!)
schafften keine Ruheraume. So priiften die Frauen die Erfahrungen mit den
Datenubertragungen der BTX-Technik und alles, was danach kam bis zur Freischaltung des
Internets im Jahr 1991. Fir sie wurde klar, sie benétigten die neueste
Telekommunikationstechnik, um sich auf Zeit zur Losung von bestimmten Aufgaben, fir die sie
Ruhe und Konzentration benétigten, zurlickziehen zu kénnen. So wurde jener Ort ins Auge

gefasst, der heute HomeOffice genannt wird.

Es zeigte sich bald, dass Frauen, die zeitweise im Unternehmen und zeitweise im HomeOffice
nach eigener flexibler Zeitsouveranitat arbeiteten, deutlich leistungsfahiger und fachlich
kompetenter wurden als ihre mannlichen Kollegen. Damit nahmen viele Ménner diese Frauen
im HomeOffice als Karrierekonkurrenz wahr. Der alte Macho-Geist kehrte zurtick. Die
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Mannerwelt antwortete mit berlichtigten Bildern, auf denen lachelnd strahlende junge blonde
Frauen mit einem Kleinkind auf dem linken Arm und ihrer rechten Hand an der Maustaste
gezeigt wurden. Das Bild sollte vermitteln: Telearbeit ist ein Mitterarbeitsplatz. Frauen sollten
sich ums das Kind kiimmern, zuhause bleiben und den Mannern auf deren Karriereweg nicht in
die Quere kommen. Pl6tzlich standen in den betrieblichen Diskussionen nicht mehr die
Selbstbestimmung, Autonomie und Selbstorganisation im Zentrum sondern Kinder, Kiche,
Mutter, Heimarbeit. Dieser ideologische Schwenk nach riickwarts war teilweise erfolgreich.
Viele Frauen gaben nach oder auf. Bald war die Zahl der mannlichen ,Teleworker* grofer als
die Zahl der weiblichen ,Heimarbeiterinnen®.

Aus diesem Bruch hat sich die Debatte um ,Alternierende Telearbeit® und ,HomeOffice® bis
heute nicht wirklich erholt. Um den hohen starken sowie in der Sache ganz zentralen Impuls
der Selbstbestimmung in der Arbeit zurlickzudrangen, erfanden etwas taktisch gewieftere
Manner zusatzlich die Parole von der besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch
Telearbeit, womit letztlich wieder die kinderbetreuende Frau gemeint war. Nur wenige Manner
nahmen die Vereinbarkeit fur sich Ernst. Erst spater konnte unter dem Dach des Begriffes
»vereinbarkeit* auch wieder der Gleichberechtigungsanspruch Eingang in die HomeOffice-
Debatte finden.

In den neunziger Jahren hatte sich das ,Netzwerk Telearbeit und Frauen® in Baden-
Wirttemberg gegriindet, um engagierten Frauen den Riicken zu starken. Auf der sechsten
Jahrestagung dieses Netzwerkes im Jahr 2002 forderte eine ihrer Sprecherinnen, Irene Scherer
in ihrem Vortrag ,Frauen in virtuellen Arbeitswelten“ das Aufbrechen der ,strukturellen
Diskriminierung von Frauen®.

Immer wieder wird das HomeOffice zum Mutterarbeitsplatz umgemiinzt. So schreibt das
Nurnberger IAB am 11. Sept. 2020: ,Fir manche Beschaftigte ist Homeoffice derzeit die einzige
Option, um Kinderbetreuung und berufliche Anforderungen miteinander zu vereinbaren. Bereits
vor der Covid-19-Krise haben gerade Frauen — und hier vor allem berufstatige Mitter — Gber
ihre positiven Erfahrungen mit einem ausgewogenen Mix aus Homeoffice und Prasenztatigkeit
berichtet.”

Doch der Tagtraum und die Erbschaft der damaligen Frauen mit dem Wunsch nach mehr
Selbstbestimmung, Autonomie, Selbstorganisation und persoénlicher Zufriedenheit in der Arbeit
konnten in der aktuellen HomeOffice-Renaissance zuriickkommen. Daran sollten wir
nachdrucklich arbeiten.

Lesetipp aus friiherer Zeit: Irene Scherer, Karin Wunderlich: Die Zdhmung des
Zauberlehrlings oder das Problem der Delegation. Mobiles Arbeiten und unterschiedliche
Anwenderkulturen. In: Alcatel SEL Stiftung fiir Kommunikationsforschung, Forum Soziale
Technikgestaltung (Hg.): Mobile Arbeitswelten. Soziale Gestaltung von ,Electronic
Mobility®. 2002, S. 187-200. ISBN 3-89376-087-3.
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Dieser Eintrag wurde verdffentlicht in Allgemein und verschlagwortet mit alternierende
Telearbeit, Autonomie, Diskriminierung, Gleichberechtigung, HomeOffice, mobiles
Arbeiten, Netzwerk Telearbeit und Frauen, Selbstbestimmung, Selbstorganisation von
Welf Schroeter. Permanenter Link zum Eintrag [http://www.blog-zukunft-der-arbeit.de
/homeoffice-tipp-2-der-wunsch-nach-selbstbestimmtem-arbeiten-ist-entscheidend/] .
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Als das Wort , Telearbeit* aufkam, dachten so manche, es handele sich um ein Berufsprofil zu
dem man irgendwo ausgebildet werden kann. Doch weit gefehlt: ,Alternierende Telearbeit“ und
.Mobiles Arbeiten“ sind nur neue Modelle der Organisation von Arbeit. Auf den Umgang mit
dieser neuen Organisation aber sollte man sich vorbereiten und in gewisser Weise trainieren.

Nicht selten entsteht bei der Person das Bild, dass die Anbahnung der Arbeitsmaoglichkeit im
HomeOffice ausschliel3lich eine Angelegenheit zwischen der Telearbeiterin / dem Telearbeiter
und der/dem jeweiligen Vorgesetzten sei. Die Annahme ist verbreitet, dass mit dem Willen zum
HomeOffice und dem Ja-Wort der Abteilungsleitung der Erfolg schon gesichert ware. Doch so
einfach ist es nicht. Es gibt klassische Fallstricke, die bei schlechter Vorbereitung immer wieder
und dberall auftreten.

Fallstrick eins: Die ,Alternierende Telearbeit* bzw. die ,Mobile Arbeit* wird als vor allem
technische Herausforderung betrachtet. Stimmt die Leitung, stimmt der Zugang, funktioniert der
Rechner — dann ist alles klar. Nein, das ist es gerade nicht. Im HomeOffice geht es natirlich
zwar nicht ohne Technik. Die groReren Herausforderungen aber stellen die Unterbewertungen
der sogenannten ,weichen Faktoren® dar: Bin ich in der Lage mit meiner Arbeitszeit zuhause
selbstorganisierend und ergebnisorientiert umzugehen? Kann ich mich ohne ,Stechuhr” selbst
einigermalen disziplinieren? Kenne ich mich mit Fragen der Arbeitsorganisation ausreichend
genug aus? Bin ich kommunikationsfahig, wenn ich nicht weiter weil? Wen bitte ich um Hilfe,
wenn etwas nicht klappt?

Fallstrick zwei: Es gibt das grofle Missverstandnis, man kénne das ,Arbeiten zuhause*
problemlos mit der Kinderbetreuung verkniipfen, nur weil man vor Ort ist. Es gibt kein gutes,
konzentriertes und erfillltes Arbeiten, wenn man immer ein Ohr Richtung Kinderzimmer oder
Richtung Turklingel hat. HomeOffice bedeutet, die Kinderbetreuung muss vorbereitet,
organisiert und verlasslich umgesetzt werden. Ein Kind sollte nicht Teil des Telearbeitsplatzes
sein. Dies gilt fr mannliche wie fur weibliche Telearbeitende gleichermalien.

Fallstrick drei: Es kommt immer wieder vor, dass eine Person, die zum Beispiel in einem
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Gemeinschaftsbiro mit flinf oder sechs Kolleginnen zusammenarbeitet, den Wunsch nach
einer HomeOffice-Losung dul3ert. Sie vereinbart mit der Abteilungsleitung die genaueren
Konditionen und verabschiedet sich hocherfreut nach Hause. Warum I6st ein solcher Vorgang
mit ziemlicher Sicherheit Probleme aus? Die Person mit dem HomeOffice-Wunsch hat — in
diesem Beispiel — versaumt, sich mit ihrem Team zu besprechen. Erfahrungsgemaf bedeutet
die Nicht-Absprache, dass sich ein Teil der Arbeit umverteilt. Das verbleibende Team wird einen
Teil der eingehenden Anrufe und Anforderungen, die nicht online weitergegeben werden konne,
ibernehmen zu miissen. Diese nicht abgesprochene Mehrarbeit fiihrt zumeist zu Arger und
Konflikten. Nicht die Organisation der Telearbeit sondern die Nicht-Abstimmung mit dem Team
produziert Emotionen und Ablehnung. Es bedarf also nicht nur einer bilateralen Abstimmung
sondern auch einer Absprache mit dem Team.

Fallstrick vier: Der haufigste Grund fur das Scheitern von eingefihrter ,Alternierender
Telearbeit” oder ,Mobiler Arbeit” resultiert nicht aus den Vorgangen im HomeOffice sondern aus
unzureichenden Fihrungsfahigkeiten der Vorgesetzten. Wenn die/der Vorgesetzte weder
virtuelles FUhren noch ergebnisorientiertes Aufgabenmanagement beherrscht, prallt der
Wunsch nach flexibler Zeitsouveranitat der telearbeitenden Person mit der Kontrollsucht der
mittleren FUhrungskraft zusammen.

Fallstrick flinf: Fir Menschen, die personliches Zeitmanagement nicht gelernt haben und die
sich keine strukturierenden Modelle der Arbeitsselbstorganisation angeeignet haben, bietet das
HomeOffice gewisse Gefahren. Sie lassen zunachst ungelibt viel Zeit verstreichen mit der
Parole ,Das schaffe ich schon noch®, bis der ,Abgabetermin“ naht und psychische Unruhe bis
Panik ausbricht. Stress entsteht, man arbeitet die Nachte durch, um den Termin einzuhalten,
Verargerung und Krach in der Familie stellt sich ein. Wenn ein solches Phanomen wiederholt
und geradezu dauerhaft auftritt, kann der psychische Stress soweit gehen, dass das
HomeOffice zur Vorstufe eines Burn-outs wird. Solche Beschéftigte sollten zun&chst die Finger
von dieser Art Arbeitsorganisation lassen, bis sie sich im Hinblick auf Zeitmanagement besser
qualifiziert haben.

Dieser Eintrag wurde verdffentlicht in Allgemein und verschlagwortet mit alternierende
Telearbeit, Arbeitsorganisation, ergebnisorientiertes Arbeiten, Fiihrungsfahigkeit,
HomeOffice, Kinderbetreuung, Konflikte, mobiles Arbeiten, Stress, Teamabsprachen,
Zeitmanagement, Zielvereinbarung von Welf Schroeter. Permanenter Link zum Eintrag
[http://www.blog-zukunft-der-arbeit.de/homeoffice-tipp-3-fallstricke-der-
arbeitsorganisation/] .
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In der Organisation der ,Alternierenden Telearbeit“ bzw. der ,Mobilen Arbeit“ missen — nach
allen Erfahrungen der letzten Jahre und Jahrzehnte unbedingt zwei Prinzipien zur Geltung
kommen: Zum einen muss das Prinzip Freiwilligkeit uneingeschrankte Berlicksichtigung finden.
Niemand darf gegen seinen Willen in das HomeOffice gezwungen werden. Zum anderen hat
das Prinzip Vertrauen Anwendung zu finden. Letzteres bedeutet, dass die/der Vorgesetzte bzw.
der Arbeitgeber der telearbeitenden Person in Sachen Arbeitszeit Vorvertrauen entgegenbringt.

Die individuelle Zeitsouveranitat hat im Rahmen der gesetzlichen Arbeitszeitvorgaben Vorrang
vor dem Kontrollbediirfnis des Arbeitsgebers. Die Kontrolle des Arbeitgebers findet in den
ergebnisorientierten Vereinbarungen (,Zielvereinbarung®) statt. Der Arbeitgeber vereinbart mit
dem HomeOffice-Akteur Ergebnis und Termin der Fertigstellung eines Arbeitsprozesses. Der
zeitliche Weg zum Ziel steht der/dem Telearbeitenden frei. Letztere/r praktiziert fir ihre/seine
Arbeitsstunden den Zeit-Selbstaufschrieb.

Nun hat die Corona-Pandemie eine arbeitsorganisatorische Ausnahmesituation geschaffen. Um
Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie die Sicherung der Beschaftigung zu gewahrleisten,
haben verschiedene Arbeitgeber ihre Mitarbeiterinnen ins HomeOffice geradezu verpflichtet. In
der Regel haben Betriebs- und Personalrate dieser Ausnahmepraxis nicht widersprochen, da
sie die kritische Lage einsehen kdnnen. Wenn nun aber nach dem Abflauen der
Virengefahrdungen verschiedene Arbeitgeber weiterhin das HomeOffice mit Druck durchsetzen
wollen, werden die Beschéaftigtenvertretungen dagegen vorgehen mussen.

Auch die Idee einzelner Firmenchefs, die Pandemie zum Anlass zu nehmen, HomeOffice-
Mitarbeitende nicht wieder in den Betrieb zuriickzuholen und die Buroflachen aus
Kostengriinden zu schliefien, wird berechtigte Proteste ausldsen mussen. Das Prinzip der
Freiwilligkeit darf nicht verletzt werden.

Dieser Eintrag wurde veréffentlicht in Allgemein und verschlagwortet mit alternierende
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Telearbeit, Beschaftigtenvertretungen, Freiwilligkeit, HomeOffice, Kontrolle, mobiles
Arbeiten, Pandemie, Vertrauen, Zeitsouveranitit, Zielvereinbarung von Welf Schroeter.
Permanenter Link zum Eintrag [http://www.blog-zukunft-der-arbeit.de/homeoffice-tipp-4-
das-prinzip-freiwilligkeit-und-das-prinzip-vertrauen/] .
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In der Organisation der ,Alternierenden Telearbeit“ bzw. der ,Mobilen Arbeit“ missen — nach
allen Erfahrungen der letzten Jahre und Jahrzehnte unbedingt zwei Prinzipien zur Geltung
kommen: Zum einen muss das Prinzip Freiwilligkeit uneingeschrankte Berlicksichtigung finden.
Niemand darf gegen seinen Willen in das HomeOffice gezwungen werden. Zum anderen hat
das Prinzip Vertrauen Anwendung zu finden. Letzteres bedeutet, dass die/der Vorgesetzte bzw.
der Arbeitgeber der telearbeitenden Person in Sachen Arbeitszeit Vorvertrauen entgegenbringt.

Die individuelle Zeitsouveranitat hat im Rahmen der gesetzlichen Arbeitszeitvorgaben Vorrang
vor dem Kontrollbediirfnis des Arbeitsgebers. Die Kontrolle des Arbeitgebers findet in den
ergebnisorientierten Vereinbarungen (,Zielvereinbarung®) statt. Der Arbeitgeber vereinbart mit
dem HomeOffice-Akteur Ergebnis und Termin der Fertigstellung eines Arbeitsprozesses. Der
zeitliche Weg zum Ziel steht der/dem Telearbeitenden frei. Letztere/r praktiziert fir ihre/seine
Arbeitsstunden den Zeit-Selbstaufschrieb.

Nun hat die Corona-Pandemie eine arbeitsorganisatorische Ausnahmesituation geschaffen. Um
Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie die Sicherung der Beschaftigung zu gewahrleisten,
haben verschiedene Arbeitgeber ihre Mitarbeiterinnen ins HomeOffice geradezu verpflichtet. In
der Regel haben Betriebs- und Personalrate dieser Ausnahmepraxis nicht widersprochen, da
sie die kritische Lage einsehen kdnnen. Wenn nun aber nach dem Abflauen der
Virengefahrdungen verschiedene Arbeitgeber weiterhin das HomeOffice mit Druck durchsetzen
wollen, werden die Beschéaftigtenvertretungen dagegen vorgehen mussen.

Auch die Idee einzelner Firmenchefs, die Pandemie zum Anlass zu nehmen, HomeOffice-
Mitarbeitende nicht wieder in den Betrieb zuriickzuholen und die Buroflachen aus
Kostengriinden zu schliefien, wird berechtigte Proteste ausldsen mussen. Das Prinzip der
Freiwilligkeit darf nicht verletzt werden.
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